Obchodni podminky lvona Mihulova (Magic Spell)
Sidlo: Spodni 679/18, 62500 Brno - Bohunice
Identifikacni Cislo: 60528745

Nejsme platci DPH

zapsané v zivnostenském rejstiiku vedeném u Magistratu mésta Brna pod spisovou
znackou:_ZU/MMB/0229584/2012

(ddle jen ,Prodavajici“)pro prodej prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese: www.magic- spell.cz

Kontaktni idaje Prodavajiciho:
Adresa pro dorucovani:

Ivona Mihulova Spodni 679/18
625 00 Brno - Bohunice

(dale jen , Kontaktni adresa“)

Adresa elektronické posty: Tato e-mailova adresa je chrdnéna pred spamboty. Pro jeji zobrazeni
musite mit povolen Javascript." style="line-height: 11.8pt; text-indent: -141.6pt; font-size: 13px;">
IvonaMihulova@seznam.cz (,,déle jen , Kontaktni email“)

Telefon: +420 776 026 352 (dale jen ,Kontaktni telefon”)
1.Uvodni ustanoveni

e Tyto obchodni podminky (ve smyslu 1751 zdkona €. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v
aktudlnim znéni, dale jen ,,obcansky zakonik”) plati pro ndkup v internetovém obchodé
»Magic- spell.cz” prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové adrese
www.magic- spell.cz(dale rovnéz jen ,, webové rozhrani obchodu“) provozovaném
Prodavajicim

e Obchodni podminky vymezuji a upfesnuji zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho,
Kupujiciho a UZivatele. Kupujici zaslanim objednavky a dale téz potvrzenim ve webovém
rozhrani obchodu soucasné stvrzuje, Ze akceptuje tyto obchodni podminky a Ze se s nimi
seznamil. Kupni smlouva, tj. obchodni podminky véetné objednavky a jejiho pfijeti budou
Kupujicimu zaslany e-mailem nebo vytisténé postou bezprostfedné po uzavieni kupni
smlouvy nebo budou pfilozeny ke zbozi nejpozdéji pfi dodani zbozi Kupujicimu.

e Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenim obchodnich podminek.

e Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,kupni
smlouvu” se zde oznacuje smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti sluzby, ¢i jina
smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich podminek). Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce, ledazZe se
Kupuijici a Prodavajici vyslovné dohodnou na jiném Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny
ve webovém rozhrani obchodu a v pribéhu objednani zbozi, a je tak umoznéna jejich
archivace, reprodukce, uchovani a opakované zobrazeni Kupujicim, coz Kupujici bere na


mailto:IvonaMihulova@seznam.cz

védomi a zavazuje se v pribéhu objednavani zboZzi obchodni podminky pro sebe uchovat pro
pozdéjsi opakované zobrazeni.

o VeSkeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené zakonem
obcanskym zédkonikem, a je-li smluvni stranou spotfebitel, zdkonem ¢. 634/1992 , o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu,
a to zejména s osobami, které dfive porusily své povinnosti viéi prodavajicimu. (neprevzeti
zasilky) V tomto ptipadé budeme akceptovat pouze platbu pfedem, ne na dobirku. Je tfeba si
uvédomit, Zze vynaklddame nemalé penize, jelikoZ v tomto pfipadé, platime prepravci cestu
tam i zpét.

V tomto pripadé tedy budeme pozadovat zaplaceni nakladi z minulé objednavky, tedy 2x dopravu
dle dopravce a jak jiz bylo zminéno, platbu pfedem na nas ucet.

V pripadech, kdy osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit zbozi od Prodavajiciho, jedna pfi objednavani
zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povoldni nebo je
pravnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana spottebitele dle téchto obchodnich podminek,
zejména se neuplatni pfislusna ustanoveni ¢lanku 5 — Odstoupeni od kupni smlouvy.

e Jako spotfebitel mate pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy (viz
¢lanek

8.1. téchto obchodnich podminek).
2. Vymezeni pojmtu

e Kupujicim je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma v iumyslu koupit prostfednictvim
webového rozhrani obchodu zbozi. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozlisuje Kupuijici,
ktery neni spotfebitelem a Kupujici, ktery spotfebitelem

e Spotiebitel je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

e Uzivatelem je kazda fyzickd nebo pravnické osoba, ktera navstivi webové rozhrani obchodu.
Kupuijici je také Uzivatelem.

e Zbozi prodavané prostrednictvim webového rozhrani obchodu jsou esoterické, ¢arodéjnické,
Feng Shui a tibetské vyrobky a produkty, véetné potravin, ¢ajd, amulet(, bizuterie a dalsi
pfibuzné zboii blize specifikované ve webovém rozhrani

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

e V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, Kupujici provadi objednavani zboii:
bez registrace ve webovém rozhrani obchodu, tj. pfimo prostrednictvim webového rozhrani
obchodu (vyplnénim formulare ¢i jinak) nebo prostfednictvim e-mailové komunikace s
Prodavajicim zaslanim objednavky na Kontaktni email Prodavajiciho nebo prostrednictvim
telefonické nebo SMS objednavky na Kontaktnim telefonu Prodavajiciho.

Objedndvka bez registrace (objednavka ucinéna jinak nez z uZivatelského Gc¢tu) musi obsahovat
presny nazev objednaného zboZi (pripadné ciselné oznaceni zbozi) a pocet ks zboZi a osobni Udaje
Kupujiciho (jméno a pfijmeni, adresu pro dorucovani, telefonni Cislo, e-mailovou adresu).



Pokud to webové rozhrani obchodu umoznuje, mlze Kupujici na zakladé jim provedené registrace ve
webovém rozhrani obchodu pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského

;s v

rozhrani mdze Kupujici provadét objednani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”).

Uzivatelsky ucet

Pti registraci a pri objedndvani zbozi (pfi vyuziti uZivatelského Gctu i jinak) je Kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je Kupujici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen bezodkladné aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v
uzivatelském uctu a pri objedndvani zbozi jsou Proddvajicim povazovdany za spravné a
aktualni.

PFistup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem, o nichZz a o
dalsich informacich nezbytnych k pfistupu do uzivatelského Uctu je Prodavajici povinen
zachovavat mlicenlivost a bere na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost za poruseni
této povinnosti ze strany Kupujiciho. Kupujici neni opravnén umoznit jakékoli vyuzivani
uzivatelského uctu tfretim osobam.

Prodavajici mlzZe zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici svdj uZivatelsky
ucet déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v pripadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z ptislusné
kupni smlouvy (véetné téchto obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi a informace o ném, a to véetné uvedeni
cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné veskerych dani (véetné DPH), cel a
dalsich poplatkl. Uvedené ceny nezahrnuji ceny a naklady za baleni, dopravu nebo dodani
zbozi Kupujicimu. Informace o nakladech spojenych s balenim a dopravou nebo dodanim
zbozi obsahuje webové rozhrani obchodu a €l. 4 téchto obchodnich podminek, pficemz v
pfipadé rozporld ma prednost cena ve webovém rozhrani Tyto ceny plati pouze v ptipadech,
kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky (ledaZe je ve webovém rozhrani
obchodu uvedeno vyslovné jinak). Fotografie zbozi se mizZe v drobnostech lisit od
skutecného zbozi, napf. co do barev, rozméri a vzhledu. Zejména u sosek, kamenl a
podobné je kazdy jednotlivy kus zbozi original.

Ceny prezentovaného zbozi a ceny za baleni, dopravu a dodani zGstavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté
prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, ledaZe Prodavajici uvede vyslovné
jinak.

MoZnost Prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné s Kupujicim sjednanych
podminek je zachovana.

Prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
nejedna se o nabidku ze strany Prodavajiciho (resp. o jeho navrh na uzavireni smlouvy; 1732
odst. 2obcanského zadkoniku se nepouzije). Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné takto prezentovaného zbozi. Nabidka oznacena jako , akcni“ plati do vyprodani
zasob nebo do doby skonceni takové nabidky uvedené ve webovém rozhrani obchodu nebo
do odvolani nabidky nebo do dalsi aktualizace nabidky. Prodavajici poskytuje rGizné druhy
slev. Kazda sleva ma pravidla pro uplatnéni. V pfipadé, Ze sleva nebo slevovy kupon bude



uplatnén Kupujicim v rozporu s pravidly dané slevy ¢i slevového kuponu, ma Proddvajici pravo
takové uplatnéni slevy nebo slevového kuponu odmitnout. V takovém pripadé je Kupujici
informovan a bude mu nabidnuta moZnost vyfidit objedndvku bez této slevy i uplatnéného
kuponu. Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy ¢i marketingové akce jsou
uvedeny bud’ pfimo u slevy ¢i marketingové akce ve formé informaci, nebo je u slevy i
marketingové akce uveden odkaz na webové rozhrani obchodu, kde jsou pravidla slevy i
marketingové akce podrobné popsany.

Pro objednani zboZi vyplni Kupujici objednavkovy formular (nebo uvede pfislusné informace
pfi telefonické nebo emailové komunikaci) ve webovém rozhrani obchodu, ktery obsahuje
zejména informace o: objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického ndkupniho kosiku webového rozhrani

obchodu, uvede jeho pocet, pripadné oznaceni zbozi podle polozek v
prezentaci/katalogu Prodavajiciho, jeho velikost a barvu), zplsobu Uhrady kupni ceny zbo7i,
Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zboZi véetné dodaci adresy;,
identifika¢ni a kontaktni Udaje Kupujiciho, véetné fakturacnich Gdajd (pokud je vyZzadovano); a
informace o nékladech spojenych s balenim, dopravou nebo dodanim zbozi (dale spolecné
jen jako , objednavka“).

Pfed zaslanim objedndvky Proddvajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky Kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupuijiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pred a pti zaddvani dat do objedndvky. Objednavku odesle Kupuijici
Prodavajicimu kliknutim na tlacitko , Dokoncit objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou
Prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrZeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
Kupujiciho uvedenou v objednavce nebo v jeho uZivatelském uctu(v prfipadé rozpord ma
prednost adresa v objednavce; dale jen ,elektronicka adresa Kupujiciho®), pficemz plati, ze
pokud neni uvedeno v potvrzeni jinak, toto potvrzeni neni samo o sobé pfijetim (akceptaci)
objednavky ve smyslu odst. 3.10 téchto obchodnich podminek, tedy neni uzavienim kupni
smlouvy.

Prodavajici je vidy opravnén pozadat Kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni objednavky nebo
ovéreni totoznosti Kupujiciho (naptiklad pisemné, faxem ci telefonicky). Neni-li objednavka
nebo totoZnost osoby Kupujiciho Kupujicim na vyzvu Proddvajiciho potvrzena, resp. ovérena,
povaZuje se objedndvka za neplatnou a kupni smlouva V ptipadé zjisténi jakéhokoli
nedostatku, zejména neuplnosti nebo nesouladu Udajl o osobach opravnénych objednavat
zboZi, je Prodavajici opravnén k objedndvce nepftihlizet. Objednavku, ktera nespliuje
podstatné nalezZitosti, je Prodavajici opravnén odmitnout (resp. k ni nepfihlizet) nebo vratit k
doplnéni a poskytnout k tomu pfimérenou lhitu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, Ze se na
objednavku hledi, jako by nebyla nikdy dorucena.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je
uzaviena)dorucenim prijeti objednavky (akceptaci, dale jen , pfijeti objednavky“), jez je
Proddvajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou adresu
Kupujiciho, a pokud by k tomuto nedoslo, tak uhradou celé kupni ceny nebo prevzetim
objednaného zbozi Kupujicim, dle toho, co nastane drive. Ptijeti objednavky (akceptace) mlze
byt soucasti potvrzeni o obdrzeni objednavky dle odst. 3.8.(pokud je to v potvrzeni vyslovné
uvedeno), nebo mliZze po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.



Kupujici bere na védomi, Ze Proddvajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které drive porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku pfi uzavirdani kupni Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouziti prostfedkt komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (pfedevsim naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory)
si hradi Kupujici sam.Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupni smlouvou se Proddvajici zavazuje dodat Kupujicimu zbozi uvedené v objednavce a
Kupujici se zavazuje toto zbozi od Prodavajiciho &i jim zvoleného prepravce prevzit a zaplatit
Prodavajicimu kupni cenu zbozi uvedenou v objedndvce.

V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Proddvajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
ve webovém rozhrani obchodu nebo v pribéhu objednavani, neni Prodavajici povinen dodat
Kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze Kupujicimu bylo
zaslano prijeti objednavky podle 3.10 téchto obchodnich podminek.

Prodavajici upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedend u zbozi ve webovém rozhrani obchodu
nebo v pribéhu objednavani jiz neni aktualni. Pokud Kupujici nesouhlasi se zvysenim ceny,
Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni

Kupujici mGze zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim dle 3.10 telefonicky nebo
emailovou zpravou na kontaktnim telefonnim Cisle, resp. emailové adrese
Prodavajiciho. VSechny objedndavky pfijaté Prodavajicim dle odst. 3.10 jsou zavazné. |
zdvaznou objednavku lze po predchozi domluvé s Prodavajicim zrusit. V pfipadé, Zze nebude
objednavka zrusena do doby pred expedici, a bude expedovana, mize byt po Kupujicim
pozadovana nahrada nakladli spojena s expedici a vracenim zboZi zplsobenych zrusenim
objednavky. U zboZi vyrabéného na miru ¢i na prani Kupujiciho Ize zrusit objednavku pouze
do okamZiku, neZ se dané zbozZi za¢ne vyrabét.

4. Platebni a dodaci podminky

Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi, jejichz vyse je uvedené ve webovém rozhrani obchodu a bude
uvedena v objednavce a v jejim pfijeti. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i tyto naklady spojené s dodanim zbozi.

Kupujici ma moZnost zaplatit kupni cenu za zboZi Prodavajicimu mimo dalSich zpusobl
uvedenych ve webovém rozhrani obchodu i nékterym z nize uvedenych zpUsob:

platba v hotovosti — pfi zasilani zbozi na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce

bankovnim pfevodem na Ucet Prodavajiciho ¢. 1024136134/6100 pro platby za zbozi
dorucéované do Ceské republiky), nebo

platebni kartou, prostfednictvim platebni brany GO PAY

(dale jen , U¢ty Prodavajiciho®)

Pfripadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vySe uvedenymi zplsoby Uhrady ceny zbozi jsou

uvedeny ve webovém rozhrani obchodu, v objedndvce a budou uvedeny v pfijeti objednavky.

ZpUsob platby uvede Kupuijici v objednavce (kde budou uvedeny i pfipadné dalsi platby v
souvislosti se zvolenym zpUsobem platby).



e Platba zboZi je mozna v ¢eskych korunach (K¢).

e Prodavajici nepoZaduje zpravidla zdlohu na kupni cenu zbozi nebo obdobnou V
odlvodnénych pripadech (predevsim u objednavek s celkovou cenou nad 5.000,- K¢) tak
mizZe ucinit. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny zboizi pred jeho
odeslanim nebo predanim Kupujicimu(§ 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouZzije).

e V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbo?i. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do dvou pracovnich dnli od
uzavreni kupni

e V pripadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby — ¢islo objednavky. V ptipadé bezhotovostni platby je
zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet
Prodavajiciho.

e Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
Kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pridané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni kupni ceny zboZi a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupujiciho.

e Zbozi, které je skladem, Prodavajici v pripadé platby na dobirku expeduje zpravidla do 2
pracovnich dnl od pfijeti objednavky. Pfi platbé prevodem na ucet Prodavajici zboZi skladem
expeduje zpravidla do 2 pracovnich dnl od pfipsani pFislu§né ¢astky na svij Ucet. Casteéné
dodani objednaného zboZi je pfipustné za predpokladu, Ze nebyl dohodnuty

e Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je to moZné. O pfesném datu je
Kupujici predem informovan. V pfipadé, ze zbozi z objektivnich pficin (zboZi se jiz nevyrabi,
dodavatel prestal doddvat do CR, vyrazné se zvysila jeho cena nebo naklady na dodéni) neni
mozné za plvodnich podminek dodat, nebo se pInéni stane objektivné nemoznym, nebo
pokud nema Kupujici vyrovnany veskeré zavazky vici Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni
objednavky, ma Prodavajici pravo odstoupit od kupni smlouvy. O odstoupeni od kupni
smlouvy bude Kupujiciho neprodlené V pfipadé, Zze Kupuijici jiZ zcela nebo zEasti uhradil kupni
cenu, bude mu pfijata ¢astka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel
Kupujicim nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k dhradé kupni ceny (pokud
Kupujici Zddny do 3 dnl od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), a to do 5 dnl od odstoupeni
od kupni smlouvy.

4.11. Zpasoby dodani zboZi jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu. Konkrétni zpisob dodani
zbozi bude zvolen Kupujicim v objednavce a potvrzen Prodavajicim v pfijeti objednavky.

¢ Naklady na dodani zboizi v zavislosti na zplisobu odeslani a pfevzeti zboZi jsou uvedeny ve
webovém rozhrani obchodu, budou uvedeny v objednavce Kupujiciho a v pfijeti
objedndvky ze strany Prodavajiciho. Balné se nelctuje, pri fadném prevzeti zboizi.

e V pfipadé, Ze Kupujici zboZi nepfevezme v souladu s témito obchodnimi podminkami, ma
Prodavajici narok na nahradu nakladd spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim (za
uskladnéni u Prodavajiciho za kazdy den prodleni ve vysi max. 10,- K¢, maximalné vsak celkem
500,- K¢ nebo do vyse kupni ceny, pokud je nizsi nez 500 K¢), jakoz i dalSich naklad, které
Prodavajicimu z dvodu neprevzeti zboZi Kupujicim vzniknou (dopravné cesta tam a zpét, dle
dopravce, balné) a dale ma pravo od kupni smlouvy



Proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive porusily své
povinnosti vUéi prodavajicimu. (neprevzeti zasilky) V tomto pfipadé budeme akceptovat pouze
platbu pfedem, ne na dobirku. Je tfeba si uvédomit, Ze vynakldaddme nemalé penize, jelikoZ v tomto
pfipadé, platime prepravci cestu tam i zpét.

V pfipadé, Ze je z dlivodU na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
nez sjednanym zpulsobem, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s takovym
dorucovanim.

Dodéanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruéeni zbozi
Kupujicimu v souladu s kupni smlouvou. Bezdlvodné odmitnuti zboZi Kupujicim se
nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat zbozi ze strany Prodavajiciho. P¥i prevzeti zboii je
Kupuijici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a pfipadné zavady neprodlené
oznamit prepravci a Prodavajicimu. Odmitnuti prevzit zasilku z dvodu poskozeného obalu se
nepovazuje za bezdlivodné odmitnuti zbozi. Podpisem dodaciho listu Kupujici potvrzuje, Ze
zasilka zboZi splfiovala veskeré naleZitosti a bere na védomi, Ze reklamace zbozi z dlivodu
poruseni obalu zasilky jiz neni mozna. V pfipadé, Ze je obal zasilky v poradku, je zdkaznik
povinen, zkontrolovat si obsah zasilky do 24 hodin od doruceni, na pozdé;jsi reklamace,
nebude bran zietel!!!

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi (véetné
nakladll na baleni a dodani), nikoli vSak dfive, neZ zboZi pfevezme. Odpovédnost za
nahodilou zkdzu, poskozeni i ztratu zboZi prechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi,
nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou
tak neucinil (tj. zpravidla, kdyZ je zboZi pro néj pfipraveno k prevzeti).

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu
vynal a z hygienickych divodii jej neni mozné vratit, o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zboZim, o doddavce
zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu, o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plivodni obal nebo o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v odst.5.1. ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma Kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zdkoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti dnl od Fadného prevzeti zbozi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve Ihité dle predchazejici véty, a to na
Kontaktni adresu Prodavaijiciho, ¢i na Kontaktni email Prodavajiciho.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.2. téchto obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno(jinak nez na dobirku, kterou
Prodavajici nepfebird)do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy na Kontaktni adresu
Prodavajiciho. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno neposkozené, neopotiebené a
neznecisténé a, je-li to mozné, v plivodnim obalu.

Kupuijici spolu s vracenym zbozim pfilozi kopii dodaciho listu a faktury, byla-li vystavena, a
dale pisemné vyjadreni o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zpUsobu vraceni penéz



(pfevod na ucet, osobni prevzeti hotovosti nebo postovni poukazka ¢i jinak).Vyjadieni rovnéz
musi obsahovat kontaktni adresu, telefon a elektronickou adresu Kupujiciho.

Ve Ihité deseti dnli od vraceni zboZi Kupujicim dle odst. 5.3 obchodnich podminek je
Prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjisténi, zdali
vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢aste¢né spotrebovano.

Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostredky (véetné nakladli na dodani), které od ného na
zakladé kupni smlouvy pfijal, a to do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to
stejnym zplsobem, jakym je od Kupujiciho pfijal, nebo zplsobem, jaky Kupujici

pozadoval, pficemz ale vidy i zaslanim na jim sdéleny bankovni Ucet nebo Ucet, ze kterého
byly prostfedky poukazany k ihradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny do 10 dn( od
odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), s ¢cimz Kupujici timto vyslovuje sv{j souhlas za podminky,
Ze mu timto zpUsobem nevzniknou Zadné dalsi naklady. Odstoupi-li Kupujici od kupni
smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu
Kupuijici zboZzi vrati nebo prokaze, ze zbozi Prodavajicimu

Jestlize Kupuijici zvolil jiny, nez nejlevné;jsi zptsob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Kupuijici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené Kupujicim bude poskozeno, opotiebeno Ci
Castecné spotiebovano, vznikd Prodavajicimu vici Kupujicimu narok na nahradu skody jemu
tim vzniklé. Ndrok na dhradu vzniklé Skody je Prodavajici opravnén jednostranné zapocdist
proti ndroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny a nakladd na dodani zbo?zi.

Pti zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i znieni. Za zboZi podstatné poskozené Ci zniCené pfi prepravé v disledku pouziti
nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu a naklady na dodani zbozi.

5.10. Naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujicim hradi Kupuijici, a to i pokud nemuiZe byt zboZi navraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. Prodavajici je opravnén zapocist své skutecné vynalozené naklady spojené s
navracenim zboZi na kupni cenu a naklady na dodani zbozi, které maji byt Kupujicimu vraceny.

Do doby prevzeti zbozi Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati Proddavajici Kupujicimu kupni cenu bezhotovostné na ucet
sdéleny mu pro tento ucel Kupujicim nebo ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k
Uhradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny do 5 dni od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli).

Je-li spolecné se zboZim poskytnut darek, je prislusna darovaci smlouva uzaviena s
rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou,
pozbyva darovaci smlouva Ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zboZim vratit i poskytnuty
darek.

Formular k odstoupeni od kupni smlouvy, naleznete zde: Odstoupeni od kupni smlouvy

6. Ochrana osobnich udaijt

1.1. Ochrana osobnich udaji Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.


/fotky53134/Odstoupen%C3%AD%20od%20kupn%C3%AD%20smlouvy%202021.docx

6.2. Prodavajici prohladuje, e je platné registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich udaji pod
registracnim cislem 00050395.

Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho. Vice informaci k takovému zpracovani najdete zde:
Ochrana osobnich udajl

7. Dorucovani

e Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu
nebo v objednavce, nebo v rdmci komunikace mezi

e Zprava je dorucena:

v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pftijeti na server pfichozi posty; integrita
zprav zaslanych elektronickou postou muzZe byt zajisténa certifikatem,

v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky
adresatem,

v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz odeprenim
prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihity deseti (10)
dn( od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u
provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZeni nedozvédél.

8. Zavérecna ustanoveni
Jaka mate prava pfi vzniku spotrebitelského sporu?

e Iste-li spotiebitel a vznikne-li mezi ndmi spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyresit
pFimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci se sidlem -
Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: (http://www.coi.cz) za
ucelem mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu. Toto pravo mizZete uplatnit nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je pfedmétem tohoto
spotrebitelského

e Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym
pravem. Timto nejsou dotéena prava spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist jinych statd, ktera poskytuji spotiebiteli vyssi miru

eV otdzkach neupravenych kupni smlouvou (véetné objednavky a jejiho prijeti) a obchodnimi
podminkami (Ci pfipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi podminkami
uvedenymi ve webovém rozhrani Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k
uzavreni kupni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani obchodu.

e Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahi tretich osob do
webového rozhrani obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. UzZivatel a
Kupujici nesmi pti vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni, skripty nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj.


https://www.magic-spell.cz/fotky53134/Ochrana%20osobn%C3%ADch%20%C3%BAdaj%C5%AF.pdf

predevsim narusit funkci systému nebo nepfimérené zatézZovat systém, nesmi vykonavat
zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webového rozhrani
obchodu a uzZivat webové rozhrani obchodu nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem. Chyby vzniklé pti zadavani dat
pred podanim objednavky nebo pfi jejim podani a vyfizovani budou zjistovany a opravovany
na zakladé e-mailové nebo telefonické

e Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského oprdvnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Kontrolu dodrzovani predpist ha ochranu
spotiebitele provadi té7 Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) a prdva na ochranu
spotrebitel( haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu. Dozor nad
ochranou osobnich udajtl provadi Ufad pro ochranu osobnich Gdajé (https://www.uoou.cz/).
Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje Prodavajici prostfednictvim své vyse
uvedené emailové adresy, pfipadné se mize Kupujici obracet na zajmova sdruZeni a jiné
subjekty plsobici v rdmci ochrany prav spotfebitel(. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu
vazan zadnymi kodexy chovani ani zadné takové dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu 1826
odst. 1 pism. e) obcanského zédkoniku).

e Obsah webovych stranek Prodavajiciho, vsechny na nich materialy (texty, fotografie, obrazky,
loga a dalsi) a v souvisejicich tisténych médiich (propagacni letaky, inzerce ), véetné
programového vybaveni webového rozhrani obchodu a téchto obchodnich podminek, je
chranén autorskym pravem Prodavajiciho a mohou byt chranény dalsimi pravy dalSich osob.
Obsah nesmi byt Kupujicim a UZivatelem ménén, kopirovan, rozmnoZovan, Siten ani pouZzit
Zadnou treti stranou k jakémukoli Gcelu bez pisemného souhlasu Prodavajiciho. Zejména je
zakazano Uplatné nebo bezplatné zptistuprnovat fotografie a texty umisténé na webovém
rozhrani obchodu. Pfi nerespektovani tohoto zakazu bude Prodavajici postupovat v souladu
se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist.Nazvy a oznadeni
vyrobk, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi znamkami
prislusnych vlastnikd.

e Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné (a
to i z dlvod jejich rozporu s pravem na ochranu spotrebitele), nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni
neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou

e  Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je uloZena a archivovana Prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam (ustanoveni téchto podminek a zakona
o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek Kupujicimu nejsou timto jakkoli
dotcena). Kupni smlouvu véetné obchodnich podminek poskytne Prodavajici Kupujicimu na
vyzadani v textové podobé (v elektronické podobé zaslanim emailem)

8.9. Kupujici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti (ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku).

e  Webové rozhrani obchodu pouZiva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spolecnosti
Google, (dale jen "Google"). Sluzba Google Analytics pouziva soubori "cookies", které jsou
textovymi soubory ukladanymi pocitace Kupujiciho a Uzivatel(l webového rozhrani obchodu


http://www.coi.cz/
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umoznujici analyzu zpUsobu uzivani webového rozhrani obchodu Kupujicim a UZivateli.
Informace vygenerované souborem cookie o uzivani stranky (véetné IP adresy) budou
spole¢nosti Google pfeneseny a uloZeny na serverech ve Spojenych statech. Google bude
uZivat téchto informaci pro ucéely vyhodnocovani uzivani webového rozhrani obchodu a
vytvareni zprdv o jeho aktivité, uréenych pro Prodavajiciho a provozovatele webového
rozhrani obchodu a pro uZivani internetu viibec. Google muZe také poskytnout tyto informace
tfetim osobam, bude-li to pozadovano zdkonem nebo budou-li takovéto treti osoby
zpracovavat tyto informace pro Google. Google nebude spojovat IP adresu Kupujiciho a
UZivatel( s jakymikoli jinymi daty, kterd ma k dispozici. Kupujici a UZivatelé webového
rozhrani obchodu mohou odmitnout pouzivani soubord cookies volbou v pfislusSném
nastaveni v internetovém prohlizeci, avsak v tomto pfipadné neni vylouceno, Ze nebude
mozné plné vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani obchodu. Pouzivanim webového
rozhrani obchodu souhlasi Kupujici a UZivatelé se zpracovavanim udajl o nich spolecnosti
Google, a to zplisobem a k Ucelu shora uvedenym.

Znéni obchodnich podminek miZe Prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Prava a povinnosti stran se
fidi vidy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti

V ptipadé dotazu k obchodnim podminkdm a kupni smlouvé poskytne Prodavajici Kupujicimu
bezodkladné veskeré potfebné

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 21. 12. 2022

Reklamacni fad

Reklamacdni rad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni narok( ze zaruky za
jakost spotrebitelem, v souladu s ustanovenimi obc¢anského zédkoniku a zdkona €. 634/1995 Sb., zdkon
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

veskerého zboZi proddvaného Proddavajicim Kupujicimu, ktery je spotiebitelem, odpovida
Prodavajici Kupujicimu za to, Ze zboZi pti pfevzeti nema vady a Ze se vady u spotiebniho zbozi
nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti zboZi Kupujicim. U kosmetickych
produktll je datum minimalni trvanlivosti uvedeno slovy ,Spotiebujte nejlépe do...“. Datum
minimalni trvanlivosti nemusi byt uvedeno na obalu vyrobku, jehoZ minimalni trvanlivost
presahuje 30 mésicl. U téchto vyrobkd je pouzit symbol oteviené nadobky na krém, uvnitf
kterého je udaj o dobé, po kterou lze ptipravek po otevieni pouzivat napf. Je-li v symbolu
oteviené nadobky uvedeno 12M, znamena to, Ze krém je nutné spotifebovat do 12-ti mésicl
od otevreni.

pfipadé, Ze se v prabéhu zaruéni doby (v pripadé poskytnuti zaruky za jakost) nebo v pribéhu
doby dle predchazejiciho odstavce vyskytne vada zboZi, pro kterou nemuze byt zakoupeny
vyrobek pouzivan zcela fadné, a tuto vadu lze odstranit, ma Kupujici pravo na jeho bezplatnou
opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku ma Kupujici prdvo misto
odstranéni vady pozadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny. U odstranitelné vady ma
Kupuijici dale pravo na primérenou slevu z kupni V pfipadé vady, kterou nelze odstranit a ktera
brani tomu, aby zboZzi mohlo byt fadné uZivano jako zboZi bez vady, ma Kupuijici prdvo na
vymeénu zboZzi, na primérenou slevu z kupni ceny anebo ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici o vadé pred prevzetim
véci védél, nebo pokud vadu sam zpUsobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit,



ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemUzZe véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel,
vyjma pfipadd stanovenych zakonem. Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo
neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci,
mUzZe poZadovat primérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v
pripadé, Ze mu Prodavajici nemuUzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoZ i v ptipadé, ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy Kupujicimu plsobilo znacné obtize.

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby uréené k opravé) bez zbytec¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vytizovany bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodnou jinak.

Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zboZi doru¢eno na adresu Prodavajiciho.

Zaruka a ndroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace uplatnéna
po uplynuti stanovené zaruéni doby, a dale na opotrebeni zboZi zplsobené jeho uzivanim. Zaruka a
naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplsobené nespravnym uzivanim, nedodrZenim
navodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim. U pouZitého zbozi Prodavajici
neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotfebeni; u véci proddvanych
za niz8i cenu Prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjedndna; misto prdva na
vyménu ma Kupuijici v pfipadech dle této véty pravo na pfimérenou slevu.Mirné odchylky tykajici se
kvality, velikosti, designu a barvy zboZi jsou u rukodélné a femesiné zhotovovanych produktt
pfipustné a nepovaiuji se za reklamovatelnou vadu.

Reklamaci lze uplatnit nasledujicim zplsobem:
e Informovani Prodavajiciho telefonicky, e-mailem &i pisemné.

e Pro oznameni reklamace mize Kupujici vyuzit reklamacni protokol, ktery je k dispozici ke
stazeni na webovém rozhrani obchodu.

e Doruceni reklamovaného zbozi na adresu mista podnikani Proddavajiciho (nebo osoby uréené
k opravé).Pfi zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k
jeho poskozeni ¢i zniceni. Ke zboZi je nutno pfiloZit kopii dodaciho listu nebo faktury s
popisem vady a navrhem na zpUsob reseni

Prodavajici neodpovidd Ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi, které budou
zapfic¢inéné neodbornym zachdazenim, ¢i zneuzitim zbozi, popfipadé nedbalosti. Formular mizete
vyplnit zde: Formulaf pro uplatnéni reklamace

V Brné dne 1. 9. 2025
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