Reklamacni rad

Reklamacni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni narok( ze zaruky za
jakost spotrebitelem, v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zakona ¢. 634/1995 Sb., zakon
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

U vesSkerého zboZzi proddvaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotrebitelem, odpovida
Prodavajici Kupujicimu za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady a Ze se vady u spotifebniho zbozi
nevyskytnou v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti zboZzi Kupujicim. U kosmetickych produktu je
datum minimalni trvanlivosti uvedeno slovy ,Spotfebujte nejlépe do...“. Datum minimalni trvanlivosti
nemusi byt uvedeno na obalu vyrobku, jehoZ minimalni trvanlivost presahuje 30 mésicl. U téchto
vyrobkl je pouZit symbol oteviené nadobky na krém, uvnitf kterého je idaj o dobé, po kterou lze
pfipravek po otevreni pouzivat napf. Je-li v symbolu oteviené nadobky uvedeno 12M, znamena to, Ze
krém je nutné spotfebovat do 12-ti mésicli od otevreni.

V pfipadé, Ze se v prlibéhu zarucni doby (v pfipadé poskytnuti zaruky za jakost) nebo v pribéhu doby
dle predchazejiciho odstavce vyskytne vada zboZi, pro kterou nemlzZe byt zakoupeny vyrobek
pouzivan zcela fadné, a tuto vadu lze odstranit, ma Kupujici pravo na jeho bezplatnou opravu. U
odstranitelné vady na dosud nepouZitém vyrobku ma Kupujici pravo misto odstranéni vady
poZadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny. U odstranitelné vady ma Kupujici ddle pravo na
pfimérenou slevu z kupni ceny. V pfipadé vady, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby zbozi
mohlo byt fadné uZivano jako zboZi bez vady, ma Kupujici pravo na vyménu zbozi, na pfimérenou
slevu z kupni ceny anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Prava z vadného plnéni Kupujicimu
nenalezi, pokud Kupujici o vadé pred prevzetim véci védél, nebo pokud vadu sam zpusobil. Kupujici
nema pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani poZzadovat dodani nové véci, pokud nemuize véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzZel, vyjma pfipadd stanovenych zakonem. Neodstoupi-li Kupujici od kupni
smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na
opravu véci, mliZe pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu
i v pripadé, Ze mu Prodavajici nemlze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoZ i v ptipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy Kupujicimu plsobilo znacné obtize.

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby urcené k opravé) bez zbytec¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodnou jinak.

Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zboZi doruceno na adresu Prodavajiciho.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace uplatnéna
po uplynuti stanovené zarucni doby, a ddle na opotiebeni zboZi zplsobené jeho uzivanim. Zaruka
a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplsobené nespravnym uZivanim,
nedodrZzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim. U pouzitého zbozi
Prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni; u véci
prodavanych za nizsi cenu Prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana; misto
prava na vymeénu ma Kupujici v pfipadech dle této véty pravo na pfimérenou slevu. Mirné odchylky
tykajici se kvality, velikosti, designu a barvy zboiZi jsou u rukodélné a femesiné zhotovovanych
produktl pFipustné a nepovaZuji se za reklamovatelnou vadu.

Reklamaci lze uplatnit nasledujicim zptsobem:



e Informovani Prodavajiciho telefonicky, e-mailem &i pisemné.

e Pro oznameni reklamace muizZe Kupujici vyuZit reklamaéni protokol, ktery je k dispozici ke
stazeni na webovém rozhrani obchodu.

e Doruceni reklamovaného zboZi na adresu mista podnikdni Prodavajiciho (nebo osoby urcené
k opravé). Pri zasilani je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k
jeho poskozeni Ci znieni. Ke zboZi je nutno pfilozZit kopii dodaciho listu nebo faktury s
popisem vady a navrhem na zpUsob feseni reklamace.

Prodavajici neodpovidd uUjmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi, které budou
zapfi¢inéné neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim zbozi, poptipadé nedbalosti.
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